
Ja, ich will badenova Ökostrom:

Mein badenova Ökostrom

20 – Q für die PLZ 

Preisstufe

entsprechend dem voraussichtlichen Jahresverbrauch 
oder Vorjahresverbrauch

monatlicher Grundpreis Arbeitspreis

 € brutto2 ct/kWh brutto2

monatlicher Preis Top Option

 € brutto2

Lieferbeginn

  nächstmöglicher Termin

Wunschtermin (Datum des Einzugs)

Bitte beachten Sie zum Lieferbeginn Ziffer 4.1 der beigefügten Allgemeinen 
Vertragsbedingungen.

Auftraggeber/Rechnungsanschrift

  Frau   Herr Geb.-Datum   Firma 

Vor-/Nachname/Firma

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Verbrauchsstelle

Straße/Hausnummer

PLZ/Ort

bisheriger Stromlieferant

bisherige/s Kundennummer/Vertragskonto

Zählernummer

Zählerstand

Datum

voraussichtlicher Jahresverbrauch oder Vorjahresverbrauch in kWh

Die Stromlieferung wird überwiegend für Haushaltszwecke verwendet

  Ja   Nein

1  Die Preisgarantie umfasst – bei regulärem Lieferbeginn – 12 bzw. 24 Monate.  
Sie beinhaltet den Teil des Arbeits- und Grundpreises, der sich aus Energie- und 
Vertriebskosten, Netzentgelten und Konzessionsabgaben zusammensetzt. Von  
der Preisgarantie nicht abgedeckt sind die durch badenova unbeeinflussbaren 
Steuern, Abgaben und Umlagen.

2 Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.

Zahlungsweise/Einzugsermächtigung und 
 SEPA-Lastschriftmandat

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren 
(Einzugsermächtigung)/SEPA-Direct-Debit-Verfahren oder durch Über-
weisung/Dauerauftrag, künftig SEPA Credit Transfer, erfolgen. 

Der Kontoinhaber ermächtigt badenova, fällige Beträge von dem genann-
ten Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der Kontoin-
haber seine Bank/Sparkasse an, die durch badenova von seinem Konto 
abgebuchten Lastschriften einzulösen. Der Kontoinhaber kann innerhalb 
von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung 
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit der Bank/Spar-
kasse vereinbarten Bedingungen. Mögliche Guthaben werden auf dieses 
Konto erstattet.

Name des Kontoinhabers

Kontonummer Bankleitzahl

IBAN

BIC

Name der Bank

Datum              Unterschrift des Kontoinhabers

Auftrag vermittelt durch

Name/Aktion

Preise, Preisgarantie und Preisänderung

Die Preise und deren Zusammensetzung, der Umfang und Zeitraum der 
Preisgarantie sowie die Regelungen für Preisänderungen ergeben sich aus 
den beigefügten Allgemeinen Vertragsbedingungen. 

Vertragsabschluss, Vertragslaufzeit und -beendigung

Der Zeitraum des Angebots, die Erstlaufzeit, Laufzeitverlängerung und 
Kündigungsfristen ergeben sich aus den beigefügten Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen. 

✗

Ökostrom12     Ökostrom24     Ökostrom24+ Top (Sonderpreise) – mit 12 bzw. 24 Monaten Preisgarantie1

inklusive Produkt der TOP Option 

Ein Angebot für Privat- und Geschäftskunden mit einem Verbrauch bis 100.000 kWh/Jahr.

Ökostrom



badenova AG & Co. KG 
Tullastraße 61 
79108 Freiburg

Bei Fragen erreichen Sie uns Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr 
Telefon 0800 2 83 84 85 (kostenlose Servicenummer)
Telefax 0761 279-2630
service@badenova.de
> badenova.de

badenova AG & Co. KG 
Sitz in Freiburg
Amtsgericht Freiburg – HRA 4777
Vorsitzender des Aufsichtsrats: 
Oberbürgermeister Martin Horn

Komplementärin:  
badenova Verwaltungs-AG 
Sitz in Freiburg
Amtsgericht Freiburg – HRB 6647
Vorsitzender des Aufsichtsrats:  
Oberbürgermeister Martin Horn

Vorstand:
Dr. Thorsten Radensleben  
(Vorstandsvorsitzender)
Hans-Martin Hellebrand
Heinz-Werner Hölscher
Mathias Nikolay
St.-Nr. 06384/56003
USt-IdNr. DE217007906
Gläubiger ID: DE37ZZZ00000023650

Bankverbindung:
Commerzbank Freiburg
IBAN: DE59 6804 0007 0160 0550 00
BIC: COBADEFFXXX
Sparkasse Freiburg-Nördl. Breisgau
IBAN: DE89 6805 0101 0002 0100 29
BIC: FRSPDE66XXX
Volksbank in der Ortenau
IBAN DE20 6649 0000 0000 7243 00
BIC GENODE61OG1

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (badenova AG &  
Co. KG, Tullastr. 61, 79108 Freiburg, Telefon 0800 2 83 84 85, Telefax 
0761 279 2630, E-Mail service@badenova.de) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu  widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster- Widerrufsformular verwenden, 
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufs-
formular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Web-
seite badenova.de elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie 
von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich 
(z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen 
 Widerrufs übermitteln. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, 
die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rück-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
sprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wur-
de ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu 
dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses 
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.

Bestandteile des Vertrages
3  Stromgrundversorgungsverordnung – StromGVV
3  Ergänzende Bedingungen der badenova AG & Co. KG zur StromGVV
3  Allgemeine Vertragsbedingungen zu den Sonderpreisen badenova 

Ökostrom12 bzw. Ökostrom24
3  Tarife & Preise Ökostrom12 bzw. Ökostrom24
3  Ergänzende Allgemeine Vertragsbedingungen für Produkte der  

TOP Option
 Als Anlage zu diesem Auftragsformular sind die Allgemeinen 
 Vertragsbedingungen von badenova Ökostrom12 und Ökostrom24,  
sowie die Ergänzenden Allgemeinen Vertragsbedingungen für  Produkte 
der TOP Option beigefügt.

Datum              Unterschrift des Auftraggebers

Stand: 01.07.2021

✗

Auftragserteilung

Ich beauftrage badenova die vorgenannte Verbrauchstelle zu den bei-
gefügten All gemeinen Vertragsbedingungen mit Strom zu beliefern. 
 Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes  bestimmt ist, gel-
ten ergänzend die StromGVV sowie die Ergänzenden  Bedingungen zur 
StromGVV von badenova.

Vollmacht

badenova wird bevollmächtigt, einen etwaigen für die genannte Ver-
brauchsstelle derzeit bestehenden Stromliefervertrag mit einem anderen 
Lieferanten im Namen des Kunden zu kündigen.

Informiert bleiben!

Ja, bitte informieren Sie mich auch in Zukunft über interessante Erdgas- 
und Stromprodukte sowie weitere Energielösungen und Angebote von 
badenova:

  per E-Mail    per Telefon  

badenova verarbeitet personenbezogene Daten gemäß den Bestim-
mungen der EU-Datenschutzverordnung. Nähere Informationen dazu 
finden Sie unter badenova.de/datenschutz oder telefonisch unter der 
 kostenlosen Servicenummer 0800 2 83 84 85.

Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Hierzu sende ich eine 
E-Mail an service@badenova.de oder schreibe an badenova AG & Co. KG, 
Tullastr. 61, 79108 Freiburg.

Widerrufsbelehrung

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt nur für Verbraucher gemäß § 13 
BGB. D. h. für natürliche Personen, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck 
abschließen, der weder überwiegend ihrer gewerblichen noch Ihrer selb-
ständigen Tätigkeit zugerechnet werden kann.

Sie gilt nicht für Rechtsgeschäfte, die in den Geschäftsräumen von 
badenova oder in den Geschäftsräumen von durch badenova beauftrag-
ten Absatzmittlern getätigt werden.

Original bitte zurücksenden an:



Ergänzende Allgemeine Vertragsbedingungen für Produkte der TOP Option

1 Geltungsbereich 
1.1 Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) gelten für alle Kaufverträge über Produkte 

der TOP Option zwischen der badenova AG & Co. KG (badenova) und dem Kunden mit 
Wohn- bzw. Geschäftssitz und Lieferadresse in der Bundesrepublik Deutschland. Sie gelten 
nicht für die Belieferung von Kunden der badenova mit Energie.

1.2 Alle zwischen badenova und dem Kunden im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag über 
Produkte der TOP Option getroffenen Vereinbarungen ergeben sich insbesondere aus die-
sen AVB und der Vertragsbestätigung der badenova in Textform.

2 Zustandekommen des Kaufvertrags über ein Produkt der TOP Option
2.1  Der Kaufvertrag über ein Produkt der TOP Option kommt jeweils zustande, 

 I) bei einem Strom- oder Erdgas-Bundle-Produkt mit Abschluss eines Energieliefervertrages 
und Bestellung des Produktes der TOP Option (Auftrag) sowie Zugang der entsprechenden 
Vertragsbestätigung über den Kauf des Produktes der TOP Option beim Kunden. Der Ab-
schluss des Kaufvertrages über das Produkt der TOP Option steht unter der aufl ösenden 
Bedingung, dass der Kunde seinen Antrag auf Abschluss des Strom- oder Erdgaslieferver-
trages mit Bundle wirksam widerruft. (Variante 1) 

 II) für Kunden, die bereits Strom oder Erdgas von badenova beziehen, mit Bestellung des 
Produktes der TOP Option und Zugang der entsprechenden Vertragsbestätigung beim Kun-
den. (Variante 2) 

2.2 badenova behält sich vor, die Annahme des Auftrags zu verweigern, insbesondere bei einer 
schlechten Bonität des Kunden.

3 Produktpreise, Preisbestandteile und Versandkosten
3.1  Die Preise für die Produkte der TOP Option sowie die mögliche Anzahl an Teilzahlungen 

bestimmen sich nach der durch den Kunden beim Kauf ausgewählten TOP Stufe.

3.2 Die Preise (Teilzahlungsbeträge und entsprechender Gesamtpreis) ergeben sich aus der 
Wahl des Kunden im Bestellprozess. Die Höhe des monatlichen Entgelts bestimmt sich da-
bei anhand der folgenden TOP-Stufen:

Top-Stufe Monatliches Entgelt

Top10 10,- €

Top15 15,- €

Top20 20,- €

Top25 25,- €

Top30 30,- €

Top35 35,- €

Top40 40,- €

Top45 45,- €

Top50 50,- €

3.3 Sämtliche Preise sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.4 Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.

3.5 Der Versand der Endgeräte erfolgt kostenfrei.

4 Lieferbedingungen
4.1 Die Lieferfrist für das Produkt der TOP Option beträgt im Regelfall 2 Wochen und beginnt

 I) im Falle eines Strom- oder Erdgas-Bundle Produktes mit Zugang der Vertragsbestätigung 
über das Produkt der TOP Option beim Kunden und nachdem die Widerrufsfrist für den 
Energieliefervertrag abgelaufen ist. (Ziffer 2.1, Variante 1)

 II) bei Kunden, die bereits Strom- oder Erdgas von badenova beziehen, mit Zugang der Ver-
tragsbestätigung über das Produkt der TOP Option beim Kunden. (Ziffer 2.1, Variante 2)

5  Zahlungsweise
5.1  Die in Ziffer 2.1 genannten Produkte der TOP Option I) und II) können auf Basis einer monat-

lichen Teilzahlung gezahlt werden. 

5.2 Die Zahlung der Monatsraten kann durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren oder 
durch Überweisung erfolgen. In der Vertragsbestätigung der badenova werden dem Kun-
den die Fälligkeitstermine benannt.

5.3 Geht eine Rate bis zum 5. Werktag nach Fälligkeit nicht auf dem Konto der badenova ein 
oder gerät der Kunde in einem Zeitraum, der sich über mehr als einen Monat erstreckt, mit 
der Zahlung eines Betrags in Verzug, der wenigstens die Höhe einer Rate erreicht, kann 
badenova die Zahlung des gesamten noch offenen Betrages auf einmal verlangen. In die-
sen Fällen ist eine Zahlung auf Ratenbasis nicht möglich. 

5.4 Bei Zahlungsverzug kann badenova die Kosten für Zahlungsaufforderungen oder die Kos-
ten, die dadurch entstehen, dass der Betrag durch einen Beauftragten eingezogen wird, 
dem Kunden pauschal berechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden 
Kosten nicht übersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die 
Kosten nicht entstanden oder wesentlich geringer sind als die Pauschale.

6 Aufrechnung und Zurückbehaltungsrechte
 Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen rechtskräf-

tig festgestellt oder unbestritten sind. Zur Aufrechnung gegen Ansprüche der badenova ist 
der Kunde auch berechtigt, wenn er Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben 
Kaufvertrag geltend macht. Zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts ist der Kunde nur 
insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht.

7 Eigentumsvorbehalt
 Das gelieferte Produkt der TOP Option bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kauf-

preises im Eigentum von badenova. Der Kunde ist verpfl ichtet, solange das Eigentum noch 
nicht auf ihn übergegangen ist, die Kaufsache pfl eglich zu behandeln. Solange das Eigen-
tum noch nicht übergegangen ist, hat der Kunde unverzüglich badenova in Textform zu 
benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfändet oder sonstigen Eingriffen 
Dritter ausgesetzt ist.

8  Gewährleistung
8.1 badenova haftet für Sach- und Rechtsmängel der gelieferten Produkte der TOP Option nach 

den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den §§ 434 ff. BGB. Die Gewährleis-

tungspfl icht für gesetzliche Mängelansprüche beträgt zwei Jahre und beginnt mit dem 
Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beförderer der 
Produkte der TOP Option ist, die Produkte in Besitz genommen hat. 

8.2  Etwaige vom Hersteller eingeräumte Herstellergarantien treten neben die Ansprüche we-
gen Sach- oder Rechtsmängeln im Sinne von Ziffer 8.1. Einzelheiten des Umfangs solcher 
Garantien ergeben sich aus den Garantiebedingungen, die den Produkten der TOP Option 
gegebenenfalls beiliegen.

9  Haftung
9.1  badenova haftet in Fällen vertraglicher und außervertraglicher Haftung bei Vorsatz und 

grober Fahrlässigkeit nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz 
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

9.2  In sonstigen Fällen haftet badenova – soweit in Ziffer 9.3 nicht abweichend geregelt – nur 
bei Verletzung einer Vertragspfl icht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmä-
ßig vertrauen darf, und zwar beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen 
Schadens. In allen übrigen Fällen ist die Haftung von badenova vorbehaltlich der Regelung 
in Ziffer 9.3 ausgeschlossen.

9.3  Die Haftung von badenova für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers, der 
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungs-
beschränkungen unberührt.

10 Vertraulichkeit und Datenschutz
10.1 Die Vertragsparteien sind verpfl ichtet, die im Zusammenhang mit der Durchführung die-

ses Vertrages über die jeweils andere Vertragspartei erlangten Informationen vertraulich 
zu behandeln, soweit nicht 

 a) ihre Weitergabe für die jeweils andere Vertragspartei ersichtlich ohne Nachteil ist, 

 b) sie jedermann zugänglich sind oder 

 c) sie aufgrund einer gesetzlichen, behördlichen oder gerichtlichen Anordnung offengelegt 
werden müssen. 

10.2 Zum Zweck der Begründung, Durchführung und Beendigung des Vertrags werden im 
erforderlichen Umfang personenbezogene Daten des Kunden durch badenova oder von 
badenova beauftragte Dienstleister im Rahmen der Regelungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. badenova ist mittels dieser personenbezoge-
nen Daten und unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften zur Bonitäts-
prüfung des Kunden und insbesondere dazu berechtigt, Auskünfte bei Kreditinstituten, 
Auskunfteien oder sonstigen Kreditinformationssystemen einzuholen und Negativdaten 
abzuspeichern. 

11  Sonstiges/Schlussbestimmungen
  Sollten einzelne Bestimmungen der Verträge unwirksam oder undurchführbar sein oder 

werden, so bleiben die Verträge im Übrigen davon unberührt.

12 Kontakt, Verbraucherstreitbeilegung
12.1 Bei Fragen oder Beanstandungen kann sich der Kunde an den Kundenservice der badenova 

AG & Co. KG, Tullastraße 61, 79108 Freiburg, Telefon: 0800 2 83 84 85, E-Mail: service@
badenova.de wenden.

12.2 badenova ist – außer bei Streitigkeiten im Rahmen von Energielieferverträgen – weder 
bereit noch verpfl ichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen 
teilzunehmen.

12.3  Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit, die 
unter der folgenden Internetadresse zu fi nden ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
Verbraucher haben die Möglichkeit, diese Plattform für die Beilegung ihrer Streitigkeiten 
zu nutzen.

13 Widerrufsrecht
13.1  Das folgende Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher gemäß § 13 BGB, d. h. für natürliche 

Personen, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließen, der weder überwiegend ih-
rer gewerblichen noch ihrer selbständigen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 

13.2 Das Widerrufsrecht gilt nicht für Rechtsgeschäfte, die in den Geschäftsräumen von 
badenova oder in den Geschäftsräumen von durch badenova beauftragten Absatzmittlern 
getätigt werden.

13.3  Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem er oder 
ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beförderer der Waren ist, die Waren in Besitz 
genommen hat, den Kaufvertrag über die Produkte der TOP Option ohne Angabe von Grün-
den zu widerrufen.

13.4  Um dieses Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde der badenova (Tullastraße 61, 79108 
Freiburg, Tel: 0800 2 83 84 85, Fax: 0761 279 26 30, E-Mail: service@badenova.de) mittels 
einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
seinen Entschluss, diesen Kaufvertrag zu widerrufen, informieren. Eine Musterwiderrufser-
klärung steht als Download auf der Website badenova.de zur Verfügung. Macht der Kunde 
von dieser Möglichkeit Gebrauch, übermittelt badenova ihm unverzüglich (z. B. per E-Mail) 
eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

13.5 Widerrufsfolgen: Wenn der Kunde den Kaufvertrag widerruft, hat badenova ihm alle Zah-
lungen, die badenova von ihm erhalten hat, einschließlich Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine andere Art der Lieferung als die 
von badenova angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt hat), unverzüglich und 
spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über sei-
nen Widerruf dieses Vertrages bei badenova eingegangen ist. Für diese Rückzahlung ver-
wendet badenova dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen Trans-
aktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall wird dem Kunden wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. badenova 
kann die Rückzahlung bis zum Erhalt der Produkte der TOP Option oder des Nachweises 
über die Rücksendung verweigern.

 Der Kunde hat die Produkte der TOP Option innerhalb von 14 Tagen ab Widerruf an 
badenova zurückzusenden. Zur Wahrung dieser Frist genügt das rechtzeitige Absenden. 
Die Kosten der Rücksendung trägt badenova. Für einen etwaigen Wertverlust der Ware, der 
nicht auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsfähigkeit der 
Produkte der TOP Option notwendigen Umgang zurückzuführen ist, hat der Kunde aufzu-
kommen.

 Stand: 01.07.2018

Energiespartipps und mehr fi nden Sie auf badenova.de
Weitere Informationen über Anbieter von Energieeffi zienzmaßnahmen und zu 
Energieaudits erhalten Sie auf der Internetseite der Bundesstelle für Energieeffi zienz: 
bfee-online.de

badenova AG & Co. KG
Tullastraße 61
79108 Freiburg

service@badenova.de
> badenova.de



Allgemeine Vertragsbedingungen zu den Sonderpreisen badenova Ökostrom12 und Ökostrom24
1 Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB) gelten für die Belieferung von Letztverbrau-

chern mit Strom bis zu einem Jahresverbrauch von 100.000 Kilowattstunden (kWh).

2 Vertragsumfang
 Der Vertrag umfasst die Stromlieferung einschließlich Netznutzung und Messstellenbe-

trieb, sogenannter „kombinierter Vertrag“. Der Messstellenbetrieb wird für badenova 
durch den grundzuständigen oder einen dritten von badenova beauftragten Messstellen-
betreiber durchgeführt.

3 Voraussetzungen für die Stromlieferung
3.1 Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet.

3.2 Der Stromverbrauch beträgt bei Lieferbeginn höchstens 100.000 kWh im Jahr.

3.3 Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

3.4 Für die genannte Verbrauchsstelle darf gleichzeitig kein wirksamer Stromliefervertrag mit 
einem anderen Lieferanten bestehen.

3.5 badenova AG & Co. KG (badenova) behält sich das Recht einer Bonitätsprüfung des Kunden 
vor und kann bei unzureichender Bonität die Auftragsannahme ablehnen. Der dazu von 
badenova beauftragte Dienstleister verwendet zum Zwecke der Bonitätsprüfung Wahr-
scheinlichkeitswerte, in deren Berechnung unter anderem Adressdaten einfl ießen. Zum 
Zwecke der Prüfung der Bonität des Kunden wird badenova die vom Kunden gespeicherten 
Daten wie Name, Adresse und Geburtsdatum dem mit der Bonitätsprüfung beauftragten 
Dienstleister übermitteln.

4 Vertragsabschluss und -beendigung
4.1 Das Angebot ist zeitlich befristet. Aufträge können nur berücksichtigt werden, wenn diese, 

entsprechend dem jeweils gültigen Preisblatt, fristgerecht vor liegen.

4.2 Das Angebot ist auf eine Gesamtmenge beschränkt. Aufträge werden in der Reihenfolge 
ihres Eingangs berücksichtigt.

4.3 Vertragspartner des Stromliefervertrages ist badenova.

4.4 Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald badenova dem Kunden das Zustande-
kommen des Vertrages in Textform bestätigt (Vertragsbestätigung) und den verbindlichen 
Lieferbeginn mitteilt. Der Lieferbeginn erfolgt vorrangig zum Wunschtermin des Kunden. 
Falls dies aus Gründen des Lieferantenwechselprozesses nicht möglich sein sollte, erfolgt 
der Lieferbeginn zum nächstmöglichen Zeitpunkt – in der Regel zum 1. des auf den Auf-
tragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufs-
frist erfolgt nur auf ausdrücklichen Wunsch des Kunden. 

4.5 Die Erstlaufzeit des Vertrages umfasst 12 Monate bei Abschluss eines badenova Ökostrom12 
Vertrages bzw. 24 Monate bei Abschluss eines badenova Ökostrom24 Vertrages. 

4.6 Das Vertragsverhältnis kann erstmals mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Erst-
laufzeit des Vertrages gekündigt werden. Erfolgt keine Kündigung, verlängert sich der 
 Liefervertrag um jeweils zwölf Monate und kann im Weiteren mit einer Frist von einem 
Monat zum Laufzeit ende gekündigt werden. Die Preisgarantie bleibt davon unberührt und 
endet in jedem Fall gemäß Ziffer 5.4.

4.7 Der Zählerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine 
abgelesenen Daten vorliegen.

4.8 badenova wird einen möglichen Lieferantenwechsel zügig und unentgeltlich unter Beach-
tung der gesetzlichen Regelungen und vertraglich vereinbarten Fristen durchführen.

4.9 badenova hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat auf das Monatsende 
zu kündigen, wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh übersteigt.

5 Preisbestandteile, Preisgarantie und Preise
5.1 Der Strompreis setzt sich aus dem Grund- und dem Arbeitspreis zusammen. Dieser be-

inhaltet derzeit die folgenden Kosten: Erzeugungs-, Beschaffungs- und Vertriebskosten, 
die Kosten für den Messstellenbetrieb sowie für die Abrechnung, die Netzentgelte, die 
Umlagen und Belastungen gemäß dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG-Umlage), dem 
Kraft-Wärme-Kopplungsgesetz (KWKG-Aufschlag), § 19 der Stromnetzentgeltverordnung 
(Sonderkunden-Umlage), § 17 f Abs. 5 des Energiewirtschaftsgesetzes (Offshore-Haftungs-
umlage), § 18 der Verordnung über Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten (ABLaV-Um-
lage) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben. 

5.2 Der Strompreis versteht sich einschließlich der Stromsteuer und zzgl. der Umsatzsteuer in 
der jeweils geltenden Höhe (Bruttopreise). Alle Bruttopreise sind auf zwei Nachkomma-
stellen gerundet.

5.3 Die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ergeben sich aus den dem Vertrag beige-
fügten „Tarifen & Preisen badenova Ökostrom12 bzw. Ökostrom24“. Informationen über 
die jeweils aktuellen Preise können auf meine-badenova.badenova.de abgerufen werden. 
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim örtlichen Netzbetreiber 
 erhältlich. Den für Sie zuständigen Netzbetreiber entnehmen Sie bitte der Vertragsbestäti-
gung.

5.4 Die Preisgarantie umfasst – bei regulärem Lieferbeginn entsprechend den dem Vertrag 
beigefügten „Tarifen & Preisen badenova Ökostrom12 bzw. Ökostrom24“ – 12 bzw. 24 Mo-
nate. Sie beinhaltet den Teil des Arbeits- und Grundpreises, der sich aus den Erzeugungs-, 
Beschaffungs- und Vertriebskosten, den Kosten für den Messstellenbetrieb sowie für die 
Abrechnung, den Netzentgelten, den an die Kommunen zu entrichtenden und – bei einem 
Top-Tarif – dem anteiligen Entgelt für die Zusatzleistung zusammensetzt. Bei einem vom 
regulären Lieferbeginn abweichenden späteren Beginn der Belieferung – der von Seiten des 
Kunden zu verantworten ist – verkürzt sich die Preisgarantie entsprechend.

5.5 Von der Preisgarantie ausgenommen sind die nicht durch badenova beeinfl ussbaren Preis-
bestandteile: Steuern, Abgaben und Umlagen. Die Höhe der nicht in der Preisgarantie 
enthaltenen Steuern, Abgaben und Umlagen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses erge-
ben sich aus den dem Vertrag beigefügten „Tarifen & Preisen badenova Ökostrom12 bzw. 
Ökostrom24“. 

5.6 Von der Preisgarantie ausgenommen sind ebenfalls alle nach Vertragsschluss neuen zu-
sätzlichen Steuern, staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen, 
mit welchen die Erzeugung, Beschaffung, Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und 
Verteilung), der Messstellenbetrieb, die Abrechnung, Belieferung oder der Verbrauch von 
Strom belegt werden.

6 Preisanpassungen Stromlieferung
6.1 Alle Preisanpassungen durch badenova erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestim-

mung in Ausübung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann die Billigkeit der 
Preisanpassung zivilrechtlich überprüfen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung 
durch badenova sind ausschließlich Änderungen der Kosten zu berücksichtigen, die für 
die Preisermittlung nach Ziffer 5.1 maßgeblich sind. badenova ist bei Kostensteigerungen 
berechtigt, bei Kostensenkungen verpfl ichtet, eine Preisänderung durchzuführen. Bei der 
Preisermittlung ist badenova verpfl ichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenläu-
fi ger Kostensenkungen zu berücksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen 
und Kostensenkungen vorzunehmen.

6.2 Im Rahmen der Ausübung billigen Ermessens wird badenova die jeweiligen Zeitpunkte ei-
ner Preisänderung so wählen, dass Kostensenkungen nicht nach für den Kunden ungünsti-
geren Maßstäben Rechnung getragen wird als Kostensteigerungen, also Kostensenkungen 
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostensteigerungen.

6.3 Bei Erhöhungen oder Absenkungen der Strom- und/oder Umsatzsteuersätze durch den Ge-
setzgeber ändern sich die Bruttopreise während der gesamten Vertragsdauer – also auch 
während der Preisgarantie – entsprechend.

6.4 Anpassungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten möglich. badenova wird dem 
Kunden die Änderungen spätestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilen.

6.5 Passt badenova die Preise an, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung 
einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung gegenüber 
badenova zu kündigen. Hierauf wird badenova den Kunden in der Mitteilung zur Preisan-

passung ausdrücklich hinweisen. Die Kündigung bedarf der Textform. badenova hat die 
Kündigung unverzüglich nach Eingang in Textform zu bestätigen. Weitergehende Rechte 
des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberührt.

6.6 Die Regelungen der Ziffern 6.1 bis 6.5 gelten auch, soweit die Erzeugung, Beschaffung, 
Speicherung, Netznutzung (Fernleitung und Verteilung), der Messstellenbetrieb, die Ab-
rechnung, Belieferung oder der Verbrauch von Strom nach Vertragsschluss mit zusätz-
lichen Steuern, staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastungen 
belegt werden. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterga-
be entgegensteht. Die Weitergabe ist auf die Mehrbelastungen oder Entlastungen be-
schränkt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhältnis zugeord-
net werden können. Entfällt im Zusammenhang mit der Belegung zusätzlicher Steuern, 
staatlicher Abgaben oder sonstiger staatlich auferlegter Belastungen eine andere Steuer, 
staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstan-
denen Mehrkosten gemäß den Ziffern 6.1 und 6.2 gegenzurechnen.

7 Umzug
 Ein Umzug beendet den Stromliefervertrag für die Verbrauchsstelle nicht. Im Falle eines 

Umzugs ist der Kunde verpfl ichtet, badenova die neue Anschrift spätestens 2 Wochen vor 
dem Umzug in Textform mitzuteilen. badenova prüft, ob der Kunde zu den bisherigen Kon-
ditionen an der neuen Lieferadresse versorgt werden kann. Ist dies nicht der Fall, erhält 
der Kunde eine Schlussrechnung und der Liefervertrag endet zum in der Schlussrechnung 
genannten Datum.

8 Widerrufsrecht
8.1  Das folgende Widerrufsrecht gilt nur für Verbraucher gemäß § 13 BGB. D. h. für natürliche 

Personen, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließen, der weder überwiegend ih-
rer gewerblichen noch ihrer selbständigen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Es gilt nicht 
für Rechtsgeschäfte, die in den Geschäftsräumen von badenova oder in den Geschäftsräu-
men von durch badenova beauftragten Absatzmittlern getätigt werden.

8.2  Als Verbraucher hat der Kunde das Recht, binnen 14 Tagen ab Erhalt der Vertragsbestäti-
gung den Stromliefervertrag ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. 

8.3  Um dieses Widerrufsrecht auszuüben, muss der Kunde badenova (badenova AG & Co. 
KG, Tullastr. 61, 79108 Freiburg, Telefon 0800 2 83 84 85, Telefax 0761 279 26 30, E-Mail 
 service@badenova.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versand-
ter Brief, Telefax oder E-Mail) über seinen Entschluss, diesen Stromliefervertrag zu wider-
rufen, informieren. Eine Musterwiderrufserklärung steht als Download auf der Website 
badenova.de zur Verfügung. Macht der Kunde von dieser Möglichkeit Gebrauch, übermit-
telt badenova ihm unverzüglich (z. B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines 
solchen Widerrufs.

 Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung über die Aus-
übung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

 Folgen des Widerrufs: Wenn der Kunde den Stromliefervertrag widerruft, hat badenova 
ihm alle Zahlungen, die badenova von ihm erhalten hat, unverzüglich und spätestens bin-
nen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über seinen Widerruf die-
ses Vertrages eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwendet badenova dasselbe Zah-
lungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, 
mit ihm wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wird dem Kunden 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienst-
leistungen oder Lieferung von Strom während der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat er 
badenova einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 
zu dem er badenova von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages 
unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im 
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

9 Haftung, Gewährleistung
9.1 Bei einer Unterbrechung oder Unregelmäßigkeiten können, soweit es sich um Folgen einer 

Störung des Netzbetriebs einschließlich des Netzanschlusses und einschließlich des Mess-
stellenbetriebs handelt, Ansprüche wegen Versorgungsstörungen im Sinne des § 6 Abs. 3 
Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht 
werden. Den für Sie zuständigen Netzbetreiber und Messstellenbetreiber entnehmen Sie 
bitte der Vertragsbestätigung.

9.2 Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmäßigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer 
Störung des Netzbetriebs einschließlich des Netzanschlusses und einschließlich des Mess-
stellenbetriebs handelt, badenova von der Leistungspfl icht befreit. Dies gilt auch, wenn 
badenova an der Stromlieferung aufgrund höherer Gewalt oder sonstiger Umstände, de-
ren Beseitigung badenova nicht möglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden 
kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten Maßnah-
men von badenova beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Strom-
versorgung.

9.3 Bei in sonstiger Weise verursachten Schäden haftet badenova bei Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit, auch ihrer Erfüllungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das 
gleiche gilt bei fahrlässig verursachten Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Kör-
pers oder der Gesundheit. Bei fahrlässig verursachten Sach- und Vermögensschäden haftet 
badenova und ihre Erfüllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pfl icht, jedoch der Höhe nach beschränkt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und 
vertragstypischen Schäden. Wesentliche Vertragspfl ichten sind solche, deren Erfüllung den 
Vertrag prägt und auf die der Kunde vertrauen darf.

9.4 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

10 Zahlungsweise
 Die Zahlung des monatlichen Entgelts für die Energielieferung kann durch Teilnahme 

am Lastschriftverfahren (Einzugsermächtigung/SEPA-Direct-Debit-Verfahren) oder durch 
Überweisung/Dauerauftrag, künftig SEPA Credit Transfer, erfolgen. 

11 Datenschutz
 Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von badenova oder 

durch von ihr beauftragte Dritte automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der 
Zweckbestimmung (z. B. Vertragsabwicklung, Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, 
Kundenbetreuung) verwendet und ggf. übermittelt.

12 Kontakt, Verbraucherbeschwerde und Schlichtungsstelle
12.1 Bei Fragen oder Beanstandungen bezüglich des Stromliefervertrages kann sich der Kunde 

an den Kundenservice der badenova AG & Co. KG, Tullastraße 61, 79108 Freiburg, Telefon: 
0800 2 83 84 85, E-Mail: service@badenova.de wenden.

12.2 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbrau-
cherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Verbraucherbe-
schwerde bei badenova beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, 
wird badenova die Gründe schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlich-
tungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

12.3 Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen 
badenova und dem Kunden über den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung 
mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrich-
str. 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 275 72 40-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de 
kontaktiert werden. Der Antrag des Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens 
gemäß § 111 b EnWG ist erst zulässig, wenn badenova der Verbraucherbeschwerde nicht 
nach Ziffer 12.2 abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder 
ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberührt. badenova ist 
verpfl ichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

12.4 Darüber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas (Bundesnetzagen-
tur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, 



Energiespartipps und mehr finden Sie auf badenova.de 
Informationen über Anbieter von Energieeffizienzmaßnahmen und zu Energie-
audits erhalten Sie auf der Internetseite der Bundesstelle für Energieeffizienz: 
www.bfee-online.de 
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badenova AG & Co. KG
Tullastraße 61
79108 Freiburg

Telefon 0800 2 83 84 85*
Telefax 0761 279-2630
* kostenlose Servicenummer

service@badenova.de
> badenova.de

Postfach 80 01, 53105 Bonn, Telefon: 030 224 80-500, E-Mail:  verbraucherservice-energie@
bnetza.de) wenden.

12.5 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit, die 
unter der folgenden Internetadresse zu fi nden ist: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 
Verbraucher haben die Möglichkeit, diese Plattform für die Beilegung ihrer Streitigkeiten 
zu nutzen. 

13 Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)
13.1 badenova übernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, 

sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. 
Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes fi nden Anwendung. 

13.2 Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgeführt und umfasst die in 
§ 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau, Be-
trieb und die Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung 
und die Messwertaufbereitung. 

13.3 Für den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Mess-
systems durch den Messstellenbetreiber während der Vertragslaufzeit umfasst der Mess-
stellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers für moderne 
Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme gemäß § 35 Abs. 1 Messstellenbetriebs-
gesetz. Mögliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers über die gesetzlichen Stan-
dardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Übrigen bleibt in diesem Fall 
unberührt.

14 Änderungen der AVB
14.1 Ändert badenova die AVB, wird badenova die Änderung der AVB rechtzeitig in Textform 

anbieten.

14.2 Die Änderung gilt als angenommen, wenn der Kunde sie nicht binnen sechs Wochen nach 
dem Angebot in Textform abgelehnt hat. Dies gilt nicht für Änderungen zur Erstlaufzeit 

(Ziff. 4.5) und Preisgarantie (Ziff. 5.4) zu Lasten des Kunden. Die so vereinbarte neue Fas-
sung der AVB wird Bestandteil der weiteren Vertragsbeziehung, wenn der Kunde ihr nicht 
rechtzeitig widersprochen hat.

14.3 Die Frist zur Ablehnung der Änderung ist gewahrt, wenn diese durch den Kunden innerhalb 
von sechs Wochen nach Bekanntgabe abgesandt worden ist. badenova wird den Kunden 
bei ihrem Angebot auf diese Folge gesondert hinweisen.

14.4 Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt des 
Wirksamwerdens der Änderungen kündigen, wenn badenova die Vertragsbedingungen 
ändert.

15 Sonstiges/Schlussbestimmung
15.1 Soweit im Stromliefervertrag nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten ergänzend die Ver-

ordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung von Haushaltskunden 
und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) sowie die 
Ergänzenden Bedingungen der badenova AG & Co. KG zur StromGVV. Bei Abschluss eines 
Top-Tarifs gelten zusätzlich die Bedingungen für die Zusatzleistung. Diese sind dem Strom-
liefervertrag beigefügt.

15.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder 
werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt.

15.3 Dieser Vertrag einschließlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen berücksichtigt die 
Anforderungen des § 41 Abs. 1 Satz 2 EnWG sowie die Informationspfl ichten gemäß § 312 d 
BGB in Verbindung mit Art. 246 a § 1 EG-BGB. 

Stand: 01.07.2018
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Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

•  dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
• dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
•  dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen   
 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

•  dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
• dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
•  dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen   
 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitätsliste 
 
 

Wir wollen gut und qualitätsverpflichtet beraten - und Missverständnisse sollen vermieden werden. 

Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestätigung: 

Hiermit bestätige ich gegenüber dem beratenden Vertriebspartner 
 
 
 

 
 

 

Name VP-Nr.  
 
 

 

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des örtlichen Grundversorgers, der 

Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang 

mit diesen. 

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/ 

oder im Auftrag des örtlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen 

Energielieferanten. 

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgeführten Wechsel die Strom- oder 

Gasversorgung nicht mehr stattfinden würde oder gefährdet sei. 

4. Schließlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit 

dem neuen Lieferanten verbunden. 

5. Er hat nicht behauptet, es dürfe nur noch Ökostrom vertrieben werden. 

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger 

bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen. 

7. Gerne bestätige ich, dass ich umfassend über das Produkt Strom/ Gas und über den Ablauf 

beim Anbieterwechsel informiert wurde. 

8. Gerne bestätige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbständigen Handelsvertreter und 

Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfügung gestellt wurden. 

 
 
 

 
 

 

Vorname, Name 
 
 

 

 

Straße, PLZ, Ort 
 
 

 

 

Ort, Datum Unterschrift 
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1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur 
Übersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen. 

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw. 
Produktpartners, den Sie über die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren 
können. 

b) Darüber hinaus verantwortlich ist 
Team Germany Energie GmbH  
Thüringer Str. 48, 97631 Bad Königshofen 
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912 
E-Mail: info@teamgermany.de 

c) Darüber hinaus sind auch die Sie beratenden selbständigen Handelsvertreter 
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfüllung von 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten). 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB) 

Soweit zutreffend/vorhanden 
nicht zutreffend 
 
 
 

3. Zwecke, für die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung 

a) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO) 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten für 
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis 
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 
werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der 
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. 
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die 
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Übersicht der von Ihnen 
erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit bei uns anfordern. 

b) Zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der 
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Übermittlung von Antragsdaten 
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner). 

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und 
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsansprüche 
selbständiger Handelsvertreter nach § 87c HGB. 

d) Aufgrund einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen 
von uns oder Dritten, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind: 

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbständigen Handelsvertretern 
(Vertriebspartnern) 

- Allgemeine Vertragsbetreuung 
- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der über uns vermittelten Verträge 
- Verwaltung und Übertragung von Kundenbeständen (Vermittlerwechsel) 
- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten 
- Maßnahmen zur Geschäfts- und Vertriebssteuerung einschließlich des 

Vertriebscontrollings, in Einzelfällen zu Testzwecken, Mitteilungen an 
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen) 

- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
- Konzernweit einheitliche Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und 

Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch 
Ressourcenbündelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermöglicht 
wird. 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Verträgen für 
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden 
selbständigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).  

Regelmäßig sind dies: 

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschäftsfähigkeit, Kundennummer, Zählernummer, 
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlüssel (unselbständig/selbständig), Legitimationsdaten 
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche 
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitätsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Verträgen über Gas und Strom, Angaben zu Wünschen und 
Zielen für eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprächs- und 
Beratungsprotokolle). 

 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können die Stellen sein, für die Sie Ihre 
Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

Weitere Empfänger oder Kategorien von Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten sind: 

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben 
genannten Zwecke benötigen 

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke benötigen 
- Für uns tätige selbständige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden 

Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit 
- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag 

abschließen wollen oder abgeschlossen haben. 
- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken 
- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken 

- Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehörden) bei Vorliegen einer 
gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung 

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung Ihrer 
Kreditwürdigkeit 

6. Übermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale 
Organisation 

Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittländer) oder 
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt. 

7. Dauer, für die personenbezogene Daten gespeichert werden 

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es für die Erfüllung der jeweiligen 
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 
Sobald Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung der jeweiligen Zwecke oder unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese 
regelmäßig gelöscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken 
erforderlich: 

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen. 
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO). 
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. 
Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese 
Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige 
Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 

8. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns über Ihre 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Löschung nach Art. 
17 DS-GVO, Einschränkung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21 
DS-GVO sowie auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Für das Recht auf Auskunft 
und auf Löschung gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG). 

Soweit Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch 
für den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor 
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die 
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen. 

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG. 

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Es müssen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche für die 
Begründung, Durchführung und gegebenenfalls Beendigung der Geschäftsbeziehung bzw. 
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur 
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten können wir in 
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschäftsbeziehungen 
nicht mehr durchführen und werden diese ggf. beenden müssen. 

10. Quellen personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den für uns tätigen 
selbständigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zulässigerweise 
übermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie über 
uns einen Vertrag abschließen möchten bzw. abgeschlossen haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fällen personenbezogene Daten, die wir von 
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B. 
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zulässigerweise (z.B. zur Ausführung von 
Anträgen) erhalten haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 
zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und 
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulässigerweise gewonnen haben und 
verarbeiten dürfen. 

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte 
wir diese zukünftig in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fällen automatisiert, um 
bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO). 
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Fällen ein: 
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit bei der Vermittlung von Verträgen 
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die 
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen 
vertragsgemäß nachkommen wird. In die Berechnung können beispielsweise 
Einkommensverhältnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, 
Beschäftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsätze, Salden), Erfahrungen aus der 
bisherigen Geschäftsbeziehung, vertragsgemäße Rückzahlung früherer Kredite sowie 
Informationen von Kreditauskunfteien einfließen. Bei Gewerbekunden fließen zusätzlich 
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermögensverhältnisse. Das 
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und 
bewährten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitätsnoten unterstützen uns bei 
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine 
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und 
Bonitätsnoten an selbständige Handelsvertreter weitergegeben. 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund 
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) 
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO. 
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
 
2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst per E-Mail oder telefonisch 
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse 
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